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中国邮政11183客服代表

    中国邮政速递物流股份有限公司是快递和物流行业的大型国有企业。公司主要经营国际、国内EMS特快专递和一体化合同物流业务。凭借邮政速递物流完善的航空和陆路运输网络，EMS业务通达全球200多个国家、地区以及国内近2,000个市、县；运用第三方物流服务的经营理念和管理模式，合同物流业务可实现物流、信息流与资金流的融合，提供个性化的供应链解决方案。近年来，EMS荣获了“中国消费者十大满意品牌”、“全国名优产品售后服务十佳”和“中国货运业快递信息系统和服务规范金奖”等奖项。

招聘岗位：11183客服
岗位职责：

1.接听客户有关邮政速递业务的派揽、咨询及查询，为客户提供标准服务；

2.受理客户投诉，进行后台工单处理和协助相关部门开展投诉处理等工作；

3.对于不能在线处理的客户问题协调相关人员解决；

4.收集客户需求信息，总结整理客户问题，对服务工作提出改进意见。

岗位要求：

1.大专及以上学历，年满18周岁，男女不限；

2.掌握基本的电脑操作，熟练使用office办公软件，打字速度30字/分钟以上；

3.普通话标准流利，具有良好的沟通能力和应变能力；

4.良好的服务意识，善于倾听，善于调节自己的情绪；

5.身体素质良好，能承受一定的工作压力；

6.可接收实习生和应届毕业生。

工作时间：8：00-20：00  8小时轮班制   每周轮休2天

薪酬福利：

1.薪酬制度：

（1）.综合薪酬2500-4500元/月；

（2）.薪酬原则：多劳多得，一份付出，一分收获；
实习生：基本工资1500元/月，绩效奖金：1000-3000元，多劳多得，上不封顶。

2.福利制度：

（1）.基本福利：公司按国家社会保障政策为员工缴纳养老保险，医疗保险，失业保险，生育保险，工伤保险和公积金，为实习生购买意外保险；

（2）.其他福利：

带薪休假：员工可按规定享受年假、病假、婚假、丧假、产假等带薪休假；

用餐：工作日提供免费午餐，在饭堂打卡；

宿舍：公司安排免费住宿，,水电自理，设施完备；

班车：提供免费班车在宿舍和工作地点之间接送；

工作环境：中心位于经济开发区园区内，楼内办公环境干净整洁、园区内设施齐全、环境优美，园区附近交通便利，紧邻超市，方便购买生活日常用品；

其他企业文化活动：公司会利用各种社会资源，组织丰富多彩的企业文化活动。

职业发展：

多种晋升职业发展通道，提供各种完善的培训晋升机会，工作表现优秀者可成为储备干部。

本次招聘的客服代表，将直接签约为国企合同制员工，不采取劳务派遣方式。
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