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阳光保险招聘简章
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阳光保险集团股份有限公司，是中国500强企业、中国服务业100强企业，注册资本金67亿元,历经十年的快速发展,资产规模已达1000亿元。集团目前拥有阳光财产保险股份有限公司、阳光人寿保险股份有限公司、阳光资产管理股份有限公司等多家专业子公司。
   以人文、科技为驱动，阳光保险集团有效整合旗下保险和投资资源，持续研发满足客户需求的产品，不断升级以“闪赔”、“直赔”为特色的服务，着力打造强大的市场拓展能力、卓越的客户服务能力、杰出的风险管控能力和专业的资产管理能力，实现了健康、持续、快速的发展。
   阳光保险自成立以来，秉承“打造最具品质和实力的保险公司”的企业愿景，致力于成为国际领先的保险金融集团，累计承担社会风险超过64万亿元，累计支付各类赔款超过300亿元，创造就业机会11万个，上缴税收突破110亿元，累计为1亿多个客户提供保险保障，在各项公益慈善事业中累计投入超过7000万元。
   阳光保险集团95510客户服务中心，是公司与客户之间的桥梁和纽带，作为产、寿等子公司业务发展的售后客户服务中心，主要向客户提供报案受理、产品咨询、预约投保、投诉举报和客户回访等服务。作为国内首家通过COPC全球高绩效标准的金融行业客服呼叫中心，95510客户服务中心获得过“中国最佳客户服务中心”、“中国最佳客户服务管理团队”等多项殊荣，在业内享有较高的美誉度，年轻的团队充满活力与干劲，热切期盼与您共享阳光人生。
岗位名称：寿险回访岗（非销售类）

岗位职责：

1. 根据回访项目,话术标准,作业流程和指标要求,对目标客户开展各项回访业务;

2. 按照规范要求，收集，整理回访信息，并录入业务系统；

3. 按照公司要求参加各项业务学习和业务测试;

4. 完成领导交办的其他工作。

任职条件：

1.大专及以上学历，男女不限，户籍不限；

2.年龄在18-35周岁之间；

3.普通话标准、电话语音感受度好，同时具备良好的聆听能力、理解能力和沟通能力；

4.熟悉office办公软件，打字速度在40字/分钟以上，正确率达90%以上；

5.能适应轮班倒休制，两个班次9:00-18:30, 11：00-20：30，月均休息7-8天，休假要倒休;（无夜班）

6.具备抗压能力,同时要有一定的服务意识，有电话客服经验者优先。

薪酬福利：

1.薪酬范围：月薪3700元-4200元/月，按照国家及地方政府规定试用期即缴纳五险一金（包括养老保险、失业保险、工伤保险、生育保险、医疗保险和住房公积金）；

2.提供意外伤害等其他补充商业保险，助您有效分担生活风险；

3.享受公司提供的夜班补贴（小夜班25元/班次，大夜班40元/班次）、过节费（元旦、春节、五一、十一、中秋，每个节日500元）、生日费、防暑降温费、取暖费（全年900元）、劳动保护性福利补贴、节日实物福利等多项补充福利； 

4.春游、拓展、聚餐、文体比赛、联欢会等丰富多彩的员工活动；

5.年终绩效奖金；

6.公平公正的年度调薪与晋升机会；

7年度体检、春游踏青、员工拓展、文体比赛、工会活动；

9.可为员工提供住宿（住宿费：实习生每月60元，社招入职1-6个月每月150元，6个月以上每月200元），吃饭自理；

10.高平台、高起点，与全国500强企业共同成长的良机。

岗位名称：寿险咨询岗（非销售类）

岗位职责：

1.根据话术标准、作业流程和指标要求，受理客户来电，提供寿险业务报案咨询投诉等服务；

2.按照规范要求，记录、整理服务信息，并录入业务系统；

3.记录在工作中发现的疑难问题和业务规则漏洞，反馈给相关管理人员；

4.按照公司要求参加各项业务学习和业务测试；脱产培训培训一个月左右，理论+实操模拟；

5.完成领导交办的其他工作。

任职条件：

1.大专及以上学历，男女不限，户籍不限；

2.年龄在18-35周岁之间；

3.普通话标准、电话语音感受度好，同时具备良好的聆听能力、理解能力和沟通能力；

4.熟悉office办公软件，打字速度在40字/分钟以上，正确率达90%以上；

5.身体健康，能适应轮班倒休制和夜班，特殊班次大夜班,，20:00-8:00，小夜班12:00-21:30，享受夜班补贴，提供夜班倒休宿舍，大夜班月均两个。

6.具备抗压能力,同时要有一定的服务意识，有电话客服经验者优先。

薪酬福利：

1. 薪酬范围：

2.按照国家及地方政府规定试用期即缴纳五险一金（包括养老保险、失业保险、工伤保险、生育保险、医疗保险和住房公积金）；

3.提供意外伤害等其他补充商业保险，助您有效分担生活风险；

4.享受公司提供的夜班补贴（小夜班25元/班次，大夜班40元/班次）、过节费（元旦、春节、五一、十一、中秋，每个节日500元）、生日费、防暑降温费、取暖费（全年900元）、劳动保护性福利补贴、节日实物福利等多项补充福利； 

5.春游、拓展、聚餐、文体比赛、联欢会等丰富多彩的员工活动；

6.年终绩效奖金；

7.公平公正的年度调薪与晋升机会；

8.年度体检、春游踏青、员工拓展、文体比赛、工会活动；

9.可为员工提供住宿（住宿费：实习生每月60元，社招入职1-6个月每月150元，6个月以上每月200元），吃饭自理；

10.高平台、高起点，与全国500强企业共同成长的良机。

岗位名称：产险报案岗（非销售类）

岗位职责：

1.根据话术标准、作业流程和指标要求，向客户提供接报案、调度和简单咨询服务；

2.按照规范要求，记录、整理服务信息，并录入业务系统；

3.记录在工作中发现的疑难问题和业务规则漏洞，反馈给相关管理人员；

4.按照公司要求参加各项业务学习和业务测试；脱产培训培训一个月左右，理论+实操模拟；

5.完成领导交办的其他工作。

任职条件：

1.大专及以上学历，男女不限，户籍不限；

2.年龄在18-35周岁之间；

3.普通话标准、电话语音感受度好，同时具备良好的聆听能力、理解能力和沟通能力；

4.熟悉office办公软件，打字速度在50字/分钟以上，正确率达90%以上；

5.身体健康，能适应轮班倒休制和夜班，特殊班次大夜班19:00-7:15，小夜班13:00-22:30，享受夜班补贴，提供夜班倒休宿舍，大夜班月均2-3个。

6.具备抗压能力,同时要有一定的服务意识，有电话客服经验者优先。

薪酬福利：

1.薪酬范围：基本工资2050+绩效工资基数1300+交通补贴300+饭补200+全勤奖300=3900-4800元/月

2.按照国家及地方政府规定缴纳五险一金（包括养老保险、失业保险、工伤保险、生育保险、医疗保险和住房公积金）；

3.提供意外伤害等其他补充商业保险，助您有效分担生活风险；

4.享受公司提供的夜班补贴（小夜班40元/班次，大夜班80元/班次）、过节费（元旦、春节、五一、十一、中秋，每个节日500元）、生日费、防暑降温费、取暖费（全年900元）、劳动保护性福利补贴、节日实物福利等多项补充福利；

5.春游、拓展、聚餐、文体比赛、联欢会等丰富多彩的员工活动；

6.年终绩效奖金；

7.公平公正的年度调薪与晋升机会；

8.年度体检、春游踏青、员工拓展、文体比赛、工会活动；

9.可为员工提供住宿，每月200元住宿费；

10.高平台、高起点，与全国500强企业共同成长的良机。

从此上班何须进城—副中心通州阳光城是你最好的选择！！！
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桃李不言，下自成蹊                        阳光大学助你成才                    
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阳光城的光影瞬间                          天井式的楼内设计让你抬头看见星星  
[image: image6.jpg]


 [image: image7.jpg]



整洁清新的办公环境
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试用期即享受五险一金


待遇丰厚


每个节日500元过节费


无责任底薪3100-3400起


提供住宿


办公住宿环境优越


高平台、高起点


与全国500强企业共同成长的良机











