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北京银行消费金融项目客服代表

【招聘职位】

北银消费金融项目客服代表 

【工作地点】
北京市海淀区西北旺镇永捷南路2号院1号楼 （地铁13号线上地站出，公交车449路百旺佳苑站下车）
【主要职责】

1、 负责接听客户来电，全面贴切、耐心细致地回答客户提出的各种咨询问题，帮助客户办理相关业务；

2、 负责受理客户投诉，准确详细地记录投诉事件，并按相应流程处理；

3、 负责做好工作日志，及时反馈信息的统计、分析和汇报；

4、 完成领导交办的其他工作。

【职位要求】
1、 大专及以上学历，有一定的经济、金融知识优先考虑；

2、 普通话标准，有较强的语言表达和沟通协调能力；

3、 熟悉Office办公软件，中英文录入熟练；

4、身心健康，爱岗敬业，具有良好的心理素质以及较强的团队协作精神、逻辑思维、执行能力及抗压应变能力。

【薪酬待遇与福利】
1、 优厚的薪酬待遇：

    富有竞争力的薪酬政策，平均月薪5000元，加班补助、特殊岗位奖励等。

    试用期---基本工资2000元+绩效工资，综合薪资3500元左右

    转正期---基本工资2500元+绩效工资，综合薪资4000-5500左右，平均薪资5000元，公司组织住宿并提供部分补贴，个人承担400元左右。

2、 完善的福利保障：五险一金、节日福利、过节费、劳保福利、年度体检等健全的福利体系。
3、 不定期组织各类业务、知识竞赛、运动会、郊游等文体活动；丰富的员工文化业余活动。

4、 工作环境优雅、舒适、为员工提供人性化的工作场所。

5、 工作时间：8小时工作制，早9晚6（具体时间以排班而定）每周工作5天，轮休。

【发展前景】

公司注重员工培养，设置多维度培训体系，为员工打造全面职业生涯规划。每年有固定职级晋升考核，多种晋升职业发展通道，根据内部考核与晋升规则，提供各种完善的培训晋升机会，工作表现优秀者可成为储备干部。
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