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     海南航空北京地面服务岗位招聘简章

  招聘岗位：贵宾服务员、登机控制员、行李查询员、中转特服员、值机员

一、  岗位介绍：

1.贵宾接待室是航空公司地面服务最重要的环节之一，主要职责是为要客、公司宾客及高端旅客提供进出港航班接待服务，为接待旅客提供便捷的机场候机服务。

2.登机口的工作主要是组织旅客登机,每次登机要根据登机系统里的数据来核对登机的人数,主要职责是要保证航班正点登机完毕,在遇到航班延误的情况下,要能及时向旅客公布延误信息,解答旅客的疑问安抚旅客的情绪。

行李查询是指：旅客到达提取行李的相关服务，是航空公司为旅客提供的必要的服务之一，属于航空运输合同的一部分，因此需设立行李查询室，以便行李查询员现场解决行李问题，不能当场解决时，要做好相关的手续，以便日后对问题做出及时处理。

4.中转特服员主要负责中转联程旅客的进出港引导工作；负责协助中转联程旅客提取行李，协助旅客办理转机手续；负责完成领导交办的其他工作。

5.国内值机员是航空公司地面服务最重要的环节之一，主要职责是为国内航班旅客办理乘机手续和行李托运手续。

二、应聘要求

1、年龄：26周岁（含）以下，部分岗位年龄可放宽。

2、性别：男女不限，男：173cm（含）以上，女：164cm（含）以上

3、学历：统招大专(含)以上学历

4、外语：大学英语A级或公共英语三级，能简单用英语与外国旅客交流。

5、专业：民航运输相关专业优先。

6、其他要求：整体形象与气质好、有较好服务意识、语言表达流利、吃苦耐劳。

三、待遇及用工形式

1、试用期6个月，试用期待遇：大专学历起薪税前3600元/月、本科学历起薪税前4100元/月。季度及年终奖另算。其他公司福利待遇以及晋升机制待录用答疑会再具体说明。

2、用工形式：面试合格且正式录用的员工将签订劳动合同，首次签订期限为2-5年。缴纳社会保险。
四、工作地点及人数

北京，若干

本岗位有直签派遣两种合同形式；派遣不提供住宿，直签提供住宿；详情可咨询相应客服。

备注：* 本简章最终解释权归中国人联集团总部所有，

 本简章按规章制度及详细信息依据企业规定统一执行。

[image: image1.jpg]