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高铁一级乘服人员招聘简章

一、招聘岗位：高铁一级乘服员                GX20150928
二、岗位职责：

1、负责高铁头等商务舱、一等舱、二等舱乘客的专项餐饮（高铁餐、水果、饮品等）的准备、发放、供应服务。

2、负责高铁专项餐厢内（高铁餐、水果、饮品等）的准备、发放、供应及服务。

3、辅助工作：引导旅客入座、箱包排放、安全、处理突发事件及领导交办的其他事情。
三、招聘要求：

女性；

18-24周岁，大专以上学历，条件优秀者可放宽至中专或高中，户籍不限；

净身高163cm-172cm，体重45-55公斤；

身体健康：无疾病，无传染病、心脏病、无纹身、色弱等；

五官端正：形象气质佳、体态匀称、无纹身、无疤痕；

普通话标准：吐词清晰、善于表达；

政审：政治可靠，无前科，热爱客运服务工作，政治审查合格，提供无犯罪记录证明。
岗前培训：按个人能力，7-30天（部分线路带薪培训），提供住宿，吃饭自理。

五、福利待遇：

1、试用期：一般试用期三个月，试用期全国综合工资1200-1600左右；
2、转正后：基本工资+全勤奖+服务绩效奖金+技能工资，全国综合工资一般为2000元-6000左右，工资弹性主要源自于个人工作表现；

3、试用期满签订合同，按国家规定缴纳保险，部分基地对五险以补助形式发放到工资里，可由自己缴纳保险；

4、提供住宿（每月水电杂费50-100元），无需自带被褥，部分线路彩电、空调、提供洗衣服务，工作期间提供工作餐（每餐5-8元）；

5、统一服装，统一箱包，各铁路局服装箱包申领费用标准：保证金2000-4000元，返还期限1-2年，具体以铁路局规定为准。

6、以上福利待遇根据全国平均水平统计，具体工资根据路线不同，统一以用人单位规定标准执行。

六、工作时间：日常工作时间执行上一休一或上二休二（每个月工作十三至十五天），具体上休时间根据线路不同，以用工单位为准。

七、合同性质：外包直签，首签1-3年。
八、工作地点：北京、太原、西安、武汉、南宁、海口、郑州、长沙、广州、南昌、青岛等地区，根据个人综合条件分配。
九、上岗流程： 
1、初试；  2、复试；   3、政审；  4、办理入职和入住； 5、培训（理论+实践）；  6、考证；  7、上岗。

十、岗位优势：

1、高铁一级乘服员，称作地上空姐，工作光鲜、轻松。

2、工作环境高雅、舒适。

3、更多休息时间，更多时间可学习、提升自己、更可自由支配，上1天休1天或上2天休2天，每月休息13-15天。

4、接触成功人士，提升自己，拓宽人脉。

注：此简章最终解释权归中国人联所有；
本人已经阅读此简章，对简章内容清楚、明白。

签字：             

日期：              
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